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引 言

本年报是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，

由诸暨市公共服务中心编制的 2015年度政府信息公开年度报告。全文包括概述，主

动公开政府信息情况，依申请公开政府信息情况，咨询处理情况，复议、诉讼和申诉

的情况（公民、法人和其他组织就政府信息公开提出复议、诉讼和申诉情况），政府

支出和收费，其他工作情况，存在的主要问题和改进措施，并附相关的说明和指标统

计表。政府信息公开网站(http://www.zhuji.gov.cn/)上可下载本报告的电子版。如

对本报告有任何疑问，请联系：公共服务中心；电话：80727000。

一 、概 述

2015年我（单位）的政府信息公开工作，按照《中华人民共和国政府信息公开条

例》的要求，2008年 5月 1日起我（单位）开始开展政府信息公开工作。为此，专门

配备了 1名全职工作人员、2名兼职工作人员，设立了 1个专门的信息申请受理点，

并开辟了设立于中心一楼办证大厅的公共查阅点。截至 2015年底，我（单位）政府

信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。

基于本单位为市政府派出机构，主要职能是监督、管理、协调部门设立在中心的

办事窗口工作情况，许多政策性政府信息必在窗口所在部门公开，中心政府信息公开

工作相对简单，主动公开信息量较少。配备的工作人员一名为大厅导引员，主要负责

公开咨询工作，一名为办公室文书，负责公开信息录入工作，一名为业务科室人员，

负责网站维护工作。

二、主动公开政府信息情况

到 2015年底累计主动公开政府信息 1111500500500500条，电子化全文公开率达 75%。

在主动公开的信息中，其中政策文件类的信息 123条，占总体的比例为 10%。其

它需要说明的问题。
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本年度总共栏目数为 2222个（二级目录）。

三、依申请公开政府信息情况

2015 年度共受理信息公开申请 0件。

四、咨询处理情况

2015 年度共接受群众咨询 1850 次，其中电话咨询 950 次，当面咨询 900 次，网

上咨询（政务意见箱）2次（其中 15 天内回复的有 2条）。

其它需要说明的问题（可根据工作实际说明和总结）。

五、复议、诉讼和申诉情况

2015 年度发生针对本（单位）有关政府信息公开事务的行政复议案 0件。

六、政府支出与收费

主要支出为更新了一台打印机（带传真功能），两张桌子，两把椅子，总价约为 0.3

万元，配备一名专职工作人员，人员经费 2.5万元，办公经费 0.2万元。

七、存在的主要问题和改进措施

经过一年来的运行，本单位政府信息公开主要存在以下问题：一是公开信息不够及时，

二是公开内容不够广泛。改进措施：制定了公共服务中心政府信息公开制度。

八、附表

1．主动公开情况统计

指 标 单位 数量

本年度主动公开信息总数 条 507
其中.政策文件类信息 条 73

本年度全文电子化的主动公开信息数 条 155
本年度总共栏目数（二级目录） 个 2

2.依申请公开情况统计
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指 标 单位 数量

本年度申请总数 条 0
本年度对申请的答复总数 条 0
其中：同意公开 条 0

同意部分公开 条 0
不予公开 条 0

其中：1.信息不存在 条 0
2.非本部门掌握 条 0
3.申请内容不明确 条 0
4.《条例》第 8、14条规定 条 0
5.其他原因 条 0

3.咨询处理情况统计

指 标 单位 数量

本年度接受咨询总数 条 1850
其中：1.当面咨询 条 950

2.电话咨询 条 900
3.网上咨询（政务意见箱） 条 2

网上咨询（政务意见箱）15天内回复的数目 条 2

4.复议、诉讼和申诉情况统计

指 标 单位 数量

本年度被行政复议数量 件 0
其中：决定撤销、变更或确认该具体行政行

为违法的数量

件 0

本年度引发有关政府信息公开行政诉讼数量 件 0
其中：1.判决撤销或部分撤销的数量 件 0

2.判决在一定期限内履行的数量 件 0
3.判决变更的数量 件 0

本年度共引发有关政府信息公开的申诉数量 件 0

5、人员及经费支出情况统计
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政府信息公开查阅点数量 个 1
政府信息依申请受理点数量 个 1
政府信息公开指定工作人员总数 人 3

其中：1.全职人员数 人 1
2.兼职人员数 人 2

本年度政府信息公开专项经费安排 万元 3
本年度政府信息公开实际支出 万元 2.5


